UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6:290 /BC-UBND Hoa Son, ngay 17 thang 9 nam 2024
BAO CAO

So két 03 niim thuc hién Nghi quyét so 05-NQ/TU ngay 28/9/2021
ciia Ban Thuwong vu Tinh ty vé day manh cong tac
cai cach hanh chinh dén nim 2025

~ Cancu K¢é hoach s6 294-KH/ HU ng,ély 06/9/2024 ctia Huyén uy Ninh Son
v€ So ket 03 nam thyc hién Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy vé day manh cong tac cai cach hanh chinh dén nam 2025;

Thyc hién Cong van sO 3970/UBND-NV ngay 09/9/2024 cua UBND huyén
Ninh Son vé viéc trién khai Ké hoach s6 294-KH/HU ngay 06/9/2024 cua huyén
uy;
Uy ban Nhan dan x& bao cdo nhu sau:
Phan thir nhat
TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN NGHI QUYET
I. KHAI QUAT TINH HINH

Hoa Son nam céach trung tam huyén Ninh Son khoang 15 km vé phia Pong
Nam, voi téng dién tich tu nhién 1a 6.558 ha; Toan xa c6 6 thon, voi 1.405 ho/
4.885 nhan khau; Trong d6 c6 01 thon 1a dong bao dan toc thiéu s6 Raglai, tap
trung sinh séng tai thon Tan Dinh, véi hon 121 hd/425 khau; ho nghéo ctua xa hién
con 71 h§/ 147 khau = 4,91%, giam 10,79%; Can ngheéo 140 ho/ 360 khau =
9,69%, giam 8,81%. Trén dia ban xa c6 03 ton gido chinh (Phat gido, Cong gido
va Tin lanh) va 08 Dan tdc, cung lam an, sinh séng tai dia phuong (Kinh, Hoa,
Nung, Raglai, Cham, Tay, Thai va dan toc khac). Xa c6 02 duong tinh 16 di qua
(709&708) va tuyén dudng Lién ving ndi trung tdm huyén Ninh Son, qua xa Hoa
Son va dén huyén Dtrc Trong, tinh Lam ddng; phuc vu tét cho viéc giao thuong,
budn ban gitra dia phuong va cac vung lan can khac.

Hoa Son la x4 loai II, theo Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua
Chinh phu quy dinh vé can b, cong chirc cap x3d va nguoi hoat dong khong
chuyén & cap x4, & thon, t6 dan phd, UBND x3 duoc phan bo s6 luong dinh bién
can bo, cong chirc 1 20 ngudi; 13 nguoi; 18 ngudi. Tong sb hién nay 18 ngudi,
trong do6 co6 09 can by, 09 cong chirc; 09 nguoi hoat dong khong chuyén xa; 13
nguoi hoat dong khong chuyén thon. Nhin chung, co ban can bo, cong chuc va
nguoi hoat dong khong chuyén xa, thon dap ting nhiém vu dugc giao.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO HQC TAP, QUAN TRIET
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1. Cong tac to chirc hoc tap, tuyén truyén, quan triét:

 Thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua Ban thuong vu Tinh uy
vé day manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025; Cong van
3543/UBND-NV ngay 24/9/2021 ctia UBND huyén vé viéc trién khai thuc hién Chi
thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Tha tuéng Chinh phii vé ddy manh thyc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh 2466/QD-UBND ngay 19/10/2022 cua UBND huyén vé viéc Ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nu6c huyén Ninh Son giai doan 2021-
2025; Cong vin s 1490/UBND-VX ngay 24/05/2022 vé viéc tham muu day
manh cong tdc Cai cach hanh chinh va céac chi sb trén dja ban tinh Ninh Thuin
dén nam 2025; Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 02/02/2023 ctia UBND huyén
vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Ninh Son nim 2023; Céng vin
3813/UBND-NV ngay 29/8/2024 cia UBND huyén vé viéc trién khai thuc hién
két luan ctua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tai phién hop thi
tam ngay 15/7/2024. Dang iy, UBND X4 di t6 chirc pho bién, quan triét dén toan thé
can bd, dang vién, cong chirc co quan. Déng tho1, da chi dao cac bd phan chuyén
mon xi xdy dung cac ké hoach tuyén truyén phd bién gido duc phap luat trén dia
ban x4, trong d6, 1ong ghép cac vin ban chi dao ctia Trung uong va cua tinh,
huyén vé day manh coéng tac Cai cach hanh chinh; bén canh d6, thudng xuyén
tuyén truyén pho bién vé cai cach hanh chinh thong qua cac cudc hoi nghi va trén
hé théng loa truyén thanh cta x3, thon dén tung dang vién, can bg, cong chuc va
Nhan dan, duoc 18 1an/2416 lugt ngudi tham dy.

2. Cong tac xay dung, cu thé va ban hanh cac viin ban thwe hién Nghi
quyét va cac chi trwong, quan diém, dinh hwéng cé lién quan:

- Trén co 6 cac van ban chi dao cua Tinh, huyén. Dang uy, UBND da kip thoi
ban hanh day du cac van ban, cu thé hoa thuc hién nhiém vu theo Nghi quyét so 05-
NQ/TU ngay 28/9/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty, nhu:

(co phu luc kem theo)

- Trong do6 xac dinh 28 nhi€ém vu trong tam trén 07 ndi dung cai cach hanh
chinh phu hop vdi chirc nang, nhiém vu cta dia phuong. Hang nam, dia phuong dat
100% ke hoach dé ra, riéng pém 2024, den nay, dia phuong da thuc hién 24/28 nhiém
vu trong tam (dat 85,71% ke hoach nam 2024).

3. Cong tac thanh, kiém tra, giam sat viéc thwe hién Nghi quyét:

Hang nam Dang uy, UBND xa thuong xuyén kiém tra, giam sat vie thyuc hién
Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cta Ban thuong vu Tinh Uy vé day manh
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025. Qua do kip thoi nhac nha, khac
phuc sai sot trong giai quyet thu tuc hanh chinh, nham don gian hoa cong tac thu tuc
hanh chinh theo ding chu truong, chi dao, huéng dan cua Chinh phu, UBND tinh va
huyén.

_ ILKET QUA THYC HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU, NHIEM VU,
GIAI PHAP
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1. Két qua thyc hién cac muc tiéu, chi tiéu

- Chi s cai cach hanh chinh cta tinh (PAR INDEX): Hang nim déu thuc
hién tot.

- Chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh (PAPI): Hang nam
déu thuc hién tot.

- Chi s ning lyc canh tranh cép tinh (PCI): Hang ndm déu thyc hién tdt.

- Chi s6 mirc d6 hai long cua nén hanh chinh (SIPAS) hang nim cia dja
phuong dat tir 99% tr¢ 1én.

- Chi s6 sin sang cho phat trién va img dung cong nghé thong tin (ICT) tiép
tuc duy tri thyc hién.

- 100% céac van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan cua co quan ban hanh dam bao ding quy dinh phap luat, chat luong, kha
thi (néu co).

- 100% thﬁ, tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cap xa dugc
tiép nhan va tra két qua & bo phan mot ctra theo quy dinh.

- Thuc hién kiém tra dot Xuat vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh it
nhat 01 cudc/nam tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua dia phuong.

- Hoan thién D¢ &n vj tri viéc lam va co cau ngach cong chirc, vién chirc
theo quy dinh (néu co).

- 61,81% nguoi dan, doanh nghiép co sir dung dich vy cong truc tuyén dugc
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt.

- 75% ho so cap xi duge xir Iy trén moi truong mang.

- Pén nam 2025, it nhat 80% hd so luan chuyén ndi bd dén cac co quan nha
nuoc cép trén duoc thuc hién theo phuong thirc dién tur; it nhét 80% hd so co yéu
cau thanh toan tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong do it nhat
30% phat sinh giao dich truc tuyén.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu:
2.1. Cai cach thé ché:

- Trlen khai chi dao cac nganh chuyén mon tiép tuc tuyén truyén cac nodi
dung chti yéu nhu: Tuyén truyén vé co che mot ctra, mot ctra 1i€n thong; thuc hién
tha tuc hanh chinh dich vu céng truc tuyén murc d6 3,4 va dich vu buu chinh cong
ich, thu tuc hanh chinh. Hinh thirc tuyén truyén truc tiép thong qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, tuyén truyén trén hé thong Pai truyén thanh, tai cac cudc hop, hoi
nghi,...nham gitp Nhan dan nam bat cac quy trinh tham gia kiém tra, giam sat
viéc thuc hién, giai quyét cong viéc cua cong dan, ddng thoi giap CBCC co quan
nam bt cac ndi dung cong tac CCHC dé tham muru thue hién ¢ hiéu qua CCHC
tai dia phuong.
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- Uy ban Nhan déan x4 hang ndm déu ban hanh Ké hoach vé cong tac kiém
tra, ra soat van ban QPPL ciia HDND va UBND xa Hoa Son. Cong t&c ban hanh
van ban QPPL tai co quan dugc dam bao, dinh ky hang quy, 06 thang, hang nam,
giao nhiém vu cho bd phan Vin phong - Thong ké phdi hop vai bd phan Tu phap
- Ho tich x4 t6 chuc kiém tra, ra soat cic van ban quy pham phép luat do dia
phuong ban hanh.

Trong 03 ndm qua, Van phong va cac nganh chuyén mon da tham muu cho
UBND x& ban hanh cac vin ban trién khai, chi dao c6 3769 van ban, trong do:
617 Quyét dinh va 3152 vian ban hanh chinh thong thuong (gdm 1089 cong van,
253 to trinh, 530 ké hoach, 796 béo céo, 415 thong bao; khéac 69). Trong 03 nim,
HDND va UBND xa khong ban hanh VB. QPPL.

Nhin chung, cong tac ban hanh van ban hanh chinh tai dia phuong da tuan
thu quy trinh, thu tuc xay dung van ban quy pham phép luat theo quy dinh cua
Nha nudec.

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban da timg budc di vao né nép, co ban
dap tng va giai quyét tot cac giao dich hanh chinh doéi véi to6 chiie, ¢4 nhan. Két
qua dat duogc cu thé:

- Hang nam, UBND x4 di ban hanh cac Ké hoach: CCHC, tu kiém tra
CCHC, K¢é hoach kiém soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC dé to chic, trién khai
thuc hién trén dia ban. Viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Bo phan Tiép nhén va tra két qua dugc thyc hi¢n nghiém tuc.

- Thuong xuyén cép nhat cac quyét dinh cia UBND tinh vé cong bb danh
muc hanh chinh duoc sira ddi, bd sung, bai bo dé niém yét cong khai tai b phan
mot cura. Duy tri cong khai déy du sb dién thoai ctia bo phan tiép nhan va tra két
qua va s6 dién thoai c4 nhan, dia chi thu dién t cta nguoi dung dau co quan va
can bo dugc phan cong tiép nhan phan 4nh, kién nghi. Trong 03 nim, khdng c6
don, thu, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh guri dén
UBND xa.

- Viéc niém yét cong khai cac bo thu tuc va cac quy dinh hanh chinh tai cac
co quan, don vi, hau hét dam bao ky thuat trinh bay theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Cong van s6 16/VPUB-KSTTHC ngay
02/01/2018 cua Van phong UBND tinh v€ viéc hudng dan bao cao va niém yét
cong khai TTHC, néi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chitc vé quy dinh hanh chinh. Ket qua da niém yét cong khai 32 linh vyc/110
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan x4 tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cia x4.

- UBND xa chi dao cac cong chire chuyén mén thue hién nghiém tic veé
quy trinh, k¥ nang tac nghiép trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
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tinh, k¥ nang giao tiép, (Mg xir theo quy dinh ddi véi cong chic lam viéc tai Bo
phén Tiép nhan va trd két qua ctia xa.
* Két qua thwc hién co ché mét ciea, mot cira lién thong, trong giai doan

2021-thang 8/2024:

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, di giai quyét dugc 12.161 hd so, Trong d6: Trudc han: 3826; ding thoi
han: 8335 ho so (Iinh vuc Tu phéap-ho tich: 9803 truong hop; bdo trg xa hoi: 1684;
khen thuong: 08 trudng hop; tré em: 176; dat dai: 445; ngudi co cong: 32; ton
gido: 01; ho so lién thong 12 trudng hop).

(kem phu luc)

- UBND x4 d4 tiép nhan va giai quyét 2039 hd so truc tuyén muc do 3, mirc
dd 4 thude linh vuc Tu phap-ho tich (1969); Bao tro xa hoi (57); dat dai (01); khen
thudong (10); tiép cong dan (01); xir Iy don (01), tit ca cac hd so déu duogc giai
quyét ding quy trinh trén cng dich vu cong truc tuyén.

- Viéc tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, tranh chap, mau
thuan: Cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét don thu dugc cap uy Pang,
UBND xa duy tri thuc hién, trong 03 nam, UBND xa tiép 89 luot cong dan, tiép
nhén 62 don tranh chap, mau thuan, kién nghi trong Nhan dan, trong 6 UBND
Xa da giai quyét 61 trudng hop (khiéu nai: 01; 11 tranh chap dat; tranh chap khac
34; 14 kién nghi, phan anh), con 01 don tranh chap dat, dang giai quyét.

2.3. Cii cach to chirc bd may:

- Bé dam bao cho qué trinh hoat dong, thuc hién nhiém vu cia xa, UBND
x4 dd ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND x4, Quy ché Dan chu tai co quan
quy dinh nhitng nhiém vu va quyén loi cua can bo, cong chac x&, Quy ché cong
tac Van thu — Luu trit nham nang cao tinh than, trach nhiém cuaa can b, cong
chtc x4, trong thuc thi céng vy, nhd vay da khic phuc dugc thai do 1am viéc
nguyén tac tranh quan liéu ménh 1énh, vi pham quyén 1am cha nhan dan trong mot
s6 bd phan can bo cong chic.

- Thuong xuyén thuc hién chuyén d6i vi tri, sap xép lai doi ngii can bo,
cdng chire va nguoi hoat dong khéng chuyén trach xa cho phu hop vai tinh hinh
thuc hién nhiém vu cua dia phuong, tir nam 2021-2023, da thuc hién chuyén doi
05 chtrc danh can bg, cdng chirc phu hop véi trinh d6 chuyén mon, vi tri viéc lam
va ning luc, dap ung nhu cau cong viéc duoc giao (Van phong, Tai chinh-ké toan,
Pia chinh, Tw phdp, Vin héa xd héi); chuyén cong tac 01 cong chirc; 01 can bo;
nghi huu theo quy dinh 02 can bo.

- Cong tac quan ly bién ché duoc Uy ban nhan dan x& thuc hién theo dung
quy dinh, luén dam bao sé lugng bién ché duoc giao dé hoat dong cua co quan
ludn dung tién d6 va hiéu qua (tong so bién ché dwroc giao hién nay theo Ngh;
dinh sé 33/2023/NP-CP: 20 bién ché). Pén nay xa da dugc bd tri 18 can b, cong
chtrc, dam bao thuc hién ding theo ndi dung tai Quyét dinh sé 352/QD-UBND
ngay 20/02/2024 ciia UBND huyén Ninh Son Vé viéc théng nhat sé luong bién
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ché cén bg va bo tri timg chic danh cong chirc cap xa thugc céc x4, thi tran trén
dia ban huyén Ninh Son nam 2024. Hién nay, con thi¢u 02 dinh bién so v&i Nghi
dinh 33. Trong do:

+ Can bo chuyén trach: C6 09 nguoi. Chuyén mon, nghi¢p vu: Trinh do dai
hoc 09 nguoi, chiém 100%. Ly luan chinh tri: Cao cép 02 nguoi, chiém 22,22%
va Trung cap 07 ngudi, chiém 77,78%. Quan 1y nha nudc vé kinh té: 09 ngudi,
chiém 100%; quan 1y nha nude vé chuyén vién: 09 nguoi, chiém 100%.

+ Cong chuc: C6 09 nguoi. Chuyén moén, nghi€p vu: Trinh do dai hoc: 09
nguoi, chiém 100%. Ly luan chinh tri trung cdp 06 nguoi, chiém 66,67%. Quan
ly nha nudc vé kinh té: 09 nguoi, chiém 100%; quan 1y nha nudc vé chuyén vién:
09 ngudi, chiém 100%.

2.4. Pay manh cdi cach che d¢ cong vu, cong chirc; Xay dung va nang
cao chat lwgng déi ngii can b, cong chirc:

- B61 ngli can bo, cong chure co ban on dinh, dam bao sb lugng, chat luong
va co cAu ngach diing quy dinh vé co cau, s6 lugng can b, cong chic cap xa theo
Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10 thang 6 ndm 2023 cua chinh phu quy dinh
vé can bo, cong chirc cAp xi va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, cap
thon. Can bg, cong chirc dugc b tri phu hop véi vi tri viéc lam, va nang luc, so
truong cong tac va dat chuan theo quy dinh.

- Cong tac dao tao, boi dudng, trén co sd Ké hoach dao tao, bdi dudng can
bo, cdng chirc cia UBND huyén, UBND xa thuong xuyén chu trong cong tac dao
tao, boi dudng can bo, cong chirc theo nhu cau cong viéc va vi tri vigc lam. Tién
hanh ra soat va dang ky nhu cau ddo tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu,
dé xuat cap trén quan tdm ctr can bd, cong chirc tham gia cac 10p dao tao, boi
dudng nham nang cao nang luc, k¥ ning va pham chat cho d6i ngii can bg, cong
chure gan vOi vi tri vige lam. Trong 03 nam, UBND xa tién hanh ra soat va dang
ky nhu cau dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho can bg, cong chirc
nham nang cao trinh do qua d6 hoan thanh tot nhiém vy duoc giao. Pa co 01 can
bd tham gia 16p CCLLCT, 05 can bd, cong chirc tham gia hoc 16p trung cap 1y
luan chinh tri; 01 can bo béi dudng 16p QLNN vé chuyén vién; 01 cong chue lam
viéc tai bd phan tiép nhén va tra két qua xa da tham gia 16p tap huan k¥ nang
nghiép vu k¥ ning giao tiép, tng xir trong giai quyét TTHC, tham gia tap huan
cong tac cai cach hanh chinh; tham gia tip hudn ning cao k¥ nang hoat dong danh
gia n6i bo va huéng din van hanh HTQLCL nam 2023 theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, 89 luot cac chure danh chu tich, pho chu tich HDND, Chu
tich UBMTTQVN, Chu tich hoi CCB, Chu tich Hoi nong dan, Chua tich Ho1
LHPN, Bi thu Poan thanh nién xi tham gia 16p bdi dudng k¥ ning 1anh dao quan
ly.

- Thuc hién nghiém tac viéc chi tra luong, phu cép va lap ho so dé nghi
Xét nang luwong thuong xuyén, nang lwong trude thoi han dam bao dang quy dinh
cho can bg, cong chiic co quan xa.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu cua can bo,
cong chirc Tiép tuc quén triét, t6 chirc thuc hién Chi thi sé 57-CT/TU ngay
03/9/2014 ctia Tinh ty vé viéc chan chinh 18 16i 1am viéc, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh ddi véi can bo, dang vién, cong chtrc, vién chuc trén dia ban
tinh; Quyét dinh s6 53/2021/QB-UBND ngay 17/8/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh Quy dinh trach nhi€ém thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo,
cong chirc, vién chire trén dia ban tinh; Chi thi sé 20/CT-UBND ngay 07/9/2020
ctia Uy ban nhan dén tinh Ninh Thuan vé viéc ting cuong thyc hién nghiém minh
ky luat, ky cuong dbi voi can bo, cong chic, vién chire trén dia ban tinh Ninh
Thuan; Cong van s6 907/UBND-NV ngay 29/3/2023 vé viéc ting cudng thyc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh dbi véi can bo, cong chuc, vién chirc trén
dia ban huyén. Cong van s6 1370/UBND-VX ngay 06/4/2024 cia UBND huyén
vé viéc trién khai thyc hién ké hoach s6 258-KH/HU ngay 01/4/2024 cua Ban
thuong vu Huyén uy vé thuc hién Chi thi s 56-CT/TU cua Ban thuong vu tinh
uy vé tang cuong ky ludt, ky cuong va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé
théng chinh tri tinh; Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay 15/3/2024 ciia UBND
huyén vé thyc hién Chi thi s6 56-CT/TU ciia Ban thudng vu tinh 0y vé ting cuong
ky luat, ky cuong va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé théng chinh tri
tinh. Hang nam, UBND x4 thuong xuyén chi dao ra soat xay dung ndi quy, quy
ché 1am viéc cta co quan, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh
1¢ 161 1am viéc, nang cao ¥ thirc trach nhiém trong hoat dong céng vu ctia CBCC;
quan triét va trién khai thuc hién quy ché d6i voi CBCC trong viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, thyuc hién tdt chuan muc dao dirc nghé nghi€p, van hoa
cong s0O; khong st dung thoi gian lam viéc vao viéc riéng; khong stir dung ruou,
bia, 46 ubng c6 con trong gid 1am viéc, gid nghi trua cta ngdy 1am viée va ngay
trye; thue hién nghiém cac quy dinh phap luat vé an toan giao thong khong c6
CBCC vi pham v¢€ luat an toan giao thong duong bo. Chép hanh nghiém tic viéc
thuc hién quy dinh vé ché d6 1am viéc trong hoat dong cua co quan; giam )
luong, nang cao chét lugng cac cudc hop, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi,
nang cao hiéu luc, hiéu qua viéc chi dao, diéu hanh cua thi trudng co quan. Thyc
hién dung quy dinh cong tac danh gia, phan loai, khen thuong dbi voi can bo,
cOng chirc theo cac tiéu chi cu thé, gan voi chat luong, hiu qua cong viée va két
qua danh gia, xép loai cong tac CCHC.

2.5. Cai cach tai chinh cong:
- Thyc hién tang cuong cac bién phap dé quan ly, dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac nguén luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién can

d6i ngan sach xa theo huong tich cyc, thue hién tiét kiém triét dé, chong lang phi
trong st dung ngudn von ngan sach;

- Thuc hién cong khai cac ndi dung theo quy dinh cta Luat PCTN, Thong
tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 ctia B Tai chinh hudng dan thuc hién
cong khai ngan sach nha nudc ddi voi cac cAp ngin sach va Thong tu sd
61/2017/TT-BTC ngay 15/06/2017 cua B Tai chinh huéng dan vé cong khai
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ngan sach ddi voi don vi du toan ngan sach, to chirc duge Nha nude hd tro. Pa
thuc hién cong khai s6 li¢u du toan ngan sach hang quy, nam theo quy dinh.

- Trén co so du toan ngan sach duoc Hoi dong nhan dan xa quyét nghi, Uy
ban nhan dan xa ban hanh quyét dinh va chi dao bo phan Tai chinh - Ké toan théng
bao, huéng dan cu thé, chi tiét vé du toan ngan sach dén tung bo phan, ban nganh,
can by, cong chuc xa dé chu dong td chic thuc hién theo Luét Ngan sach Nha
nudc. PBa thyuc hién viéc chi ngan sach theo du todn duoc duyét, ddm bao nguyén
tac quan 1y tai chinh va Luat Ngan sach quy dinh.

2.6. Hi¢n dai héa nén hanh chinh:

- Viéc ung dung cac phan mém: Pén nay, hau hét cac van ban cia UBND
xa duoc gui di dudi dang dién tor qua phan mém TD-Office; tat ca di€éu dugc so
hoéa, luu trit, ludn chuyén, xt Iy trén phan mén TD-Office.

- V& chit ky s0: UBND x4 da trién khai thye hién chi ky s, so hoa van
ban di, dén ding quy dinh cua Thong tu 01/2019/TT-BNV va huong dan cua So
Thong tin va truyén thong Tinh.

, - Hién nay, UBND xa da quan 1y, thuc hién phﬁn mém Ho tich; Tai chinh-
K¢ toan; Van thu-Luu tri.

- Hién nay, Uy ban Nhan dan xi dang thyc hién chuyén doi hé thong quan
Iy chat lugng theo Tién chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang hé thong quan
ly chat lugng theo Tién chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (trong thang
6/2021 hoan thanh).

2.7. Két qua thuc hién céc chi so lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh:

Hang nam, Uy ban nhan dan xa déu ban hanh Ké& hoach thuc hién khao sat
murc d§ hai long cua nguoi dan, td chirc ddi véi dich vu hanh chinh cong tai co
quan. Tur 2021-2023: Két qua khao sét thu duoc tir 60 phiéu khao sat mirc do hai
10ng ctia ctia ngudi dan, to chirc d6i véi dich vu hanh chinh céng tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua. Két qua thai do ctia can bo, cong chire, vién chuc khi huéng
dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta 6ng/ba: Co
59/60 phiéu dat 98,33% vé rat hai 1ong va hai 10ng; thoi gian xtr 1y, hoan tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho 6ng/ba: Co 60/60 phiéu dat 100% rat hai
1ong va hai 10ng tra két qua dung hen.

II1. PANH GIA CHUNG:
1. Nhitng vu diém:

Thuc hién cong tdc Cai cach hanh dugc sy quan tdm chi dao, huéng dan
ctia cip trén, qua do, giup cho Pang uy, chinh quyén dia phuong c6 thém co s
dé tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao va trién khai thyc hién. Nho d6, cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban x Hoa Son trong nhimg nim qua da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc. Viée céi cach thé ché co tién bo, cong tac ban hanh van ban
hanh chinh dia phuong da tuan thu dang quy trinh, thu tuc theo quy dinh ctia Nha
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nudc, gop phﬁn dam bdo cho cong tac chi dao, diéu hanh cta Nha nuée duoc
thuan lo1, hi¢u qua; Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dugc thuc hié¢n,
cac quy dinh, thu tuc hanh chinh déu dugc niém yét cong khai minh bach tai bang
niém yét ctia xa dé nguoi dan hiéu rd hon vé cac quy dinh, quy trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh, nho d6 viée giai quyet cac nhu cau, thu tuc hanh chinh cho dan
thuan loi hon; x3 d3 ban hanh Quy ché 1am viéc dung theo quy dinh, thudng xuyén
thue hién cong tac tinh gian bién ché va tap trung xay dung va nang cao chat luong
doi ngli can bd, cong chirc, nho dd doi ngli can bd, cong chirc ngay cang duogc
nang cao vé chat lugng, dap img dugc yéu cau nhiém vu duoc giao, nhat 1 trong
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, dap img nhu cau cua to chire, ca nhén; da
s6 can bo, cong chire da thé hién dugc tinh than trach nhiém trudc Pang va Nhan
dan, ludn doan két phan d4u dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

2. Nhirng ton tai, han ché:

- Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh c6 luc, c¢6 khi chua thyc
su quyét liét; cong tac tu kiém tra, giam sat doi ltc chua duoc thuc hién thuong
xuyen Mot s6 bo phén chuyén mon chua quan tam trong viée ra soat, dé xuat,
kién nghi voi cap c6 tham quyén bd sung, diéu chinh cac TTHC cho phu hop véi
thyc tién cia dia phuong.

- Viéc bb tri nguon kinh phi thyc hién nhiém vy Cai cach hanh chinh hang
nam duoc quan tam, tuy nhién viéc bo tri kinh phi cho hoat dong cai cach TTHC
chua dap ung yéu cau.

3. Nguyén nhan:

- V& chil quan: DU nhén thte vé cai cach hanh chinh da c6 chuyén bién
nhung chua du, hanh dong chua that sy quyét li¢t; nang luc tham muu, phéi hop
cai cach hanh chinh con nhiing mat han ché nhét dinh; chua ra soat va thuc hién
co6 hi¢u qua cac giai phap cai cach hanh chinh.

- Vé khach quan: Pé cai cach hanh chinh that sy 1a khau dot pha, nguoi
dung dau thé hién tinh than trach nhiém cao va tip trung quyet liét d6i véi cong
tac cai cach hanh chinh thi méi tao chuyén bién that sy vé nhan thuic trong toan
doi ngli can by, cong churc.

4. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh:

- C6 su lanh dao, chi dao cua cap uy Pang, su dong bo véi quyét tim cao
ctia cac nganh, doan thé tir xa dén thén. Trong do, phai phat huy manh mé vai tro.
trach nhiém cua ngudi ding dau; thu:c hién sap xép t6 chirc cong tac can bo 1a mot
trong nhiing ndi dung danh gia, xép loai hang nam ddi véi can bo, cong chiic.
Lam t6t cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, coi day la giai phap trong
tam, then cht nham ning cao nhan thirc va tao sy dong thuan cao trong qua trinh
thue hién; nhét 13 viéc van dong phat huy vai trd gwong mau cta can bd, cong
chtrc.
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- Kip thoi biéu duong, danh gia nhimng c nhan, bo phan lam tot va xu 1y
nghlem cac ca nhan, bo ) phén vi pham; phat huy vai tro giam sat, phan bién xa ho1
ctia Uy ban Mit tran T6 quoc va cac doan thé chinh tri - X4 hoi.

] Phin thit hai ) )
PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG
THOI GIAN PEN

I. DU BAO TINH HINH:

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc theo hudng xay dung
nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghi¢p, nang dong, phuc vu Nhan dan,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua. Hoan thién thé ché hanh chinh, quy dinh trach
nhiém va co ché giai trinh cta cac co quan nha nudc; giam manh, dé xuét cp co
tham quyén bai bo nhitng thu tuc hanh chinh gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép. Pé cao dao durc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao va thuc
thi cong vu cua can bo, cong chirc; déy nhanh viéc xay dung va 4p dung chinh
quyén dién tir.

- Tiép tuc ra soat, sap x€&p can bd, cong chirc theo vi tri viéc lam, chuyén
mon nghiép vy, ddm bao phu hop vdi nang luc ting can bg, cong chirc hoat dong
hiéu qua va nang cao tinh chu dong trong qua trinh thuc hién nhi¢m vy dugc giao.

- Danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet duoc thuc hién
cong khai, minh bach theo ding quy dinh; phan dau giam thiéu thoi gian di lai
ctia to chirc, cong dan trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Co ché mét cira, mdt cira lién thong dugce thyc hién c6 hiéu qua; dam bao
mang lai sy hai long cho t6 chirc va cong dan doi vai dich vu do co quan hanh
chinh cung cap dat trén 90%.

- T 95 - 98% cac van ban, tai liu chinh thac (trer van ban co noi dung
mdt) trao doi gitra cac nganh dugc thuc hién dudi dang dién tir; 100% céan bo,
cong chtrc st dung hé thong thu dién tir cong vu.

- Thuc hién ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015.

- Ung dung CNTT trong vige xur ly ho so trén hé thong “Mot cira dién t”,
nham tirng budc hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao ning luc phuc vu cia co
quan hanh chinh d6i voi ngudi dan va doanh nghi¢p; thuc hién viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. V@ cai cach thé ché: Nang cao chat lugng xay dung van ban va kiém tra
van ban ban hanh, ddm bdo tinh hgp hién, hop phap, dong bo va mang tinh kha
thi cao.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh:



11

- Thuc hién tét viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh, phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo, cong chire,
vién chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua X4, nham nang cao chit luong
phuc vu, ting cudng su gidam sat ctia ngudi dan va cac to chie ddi véi viée giai
quyét TTHC ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Theo ddi, dén déc cac nganh, cong chuc trong viéc thuc hién céc thu tuc
hanh chinh, danh gid sy hai 1ong cta ca nhan, t6 chuc trong giai quyét cac TTHC
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuérc:

Phan cong nhiém vu rd rang, nang cao hiéu qua, phuong phap lam viéc cua
can b, cong chirc. Thudng xuyén kiém tra viéc thyc hién nhiém vu ctia can bo,
cong chire trong cong tac cai cach hanh chinh va chan chinh kip thoi sau kiém tra.
Céan bo, cong chuc xa tiép tuc thuc hién nghiém tic bao cdo phan loai can bg,
cong chirc hang thang dang thoi gian quy dinh (theo Cong vin da trién khai); hang
tuan, thang, quy phai xay dung lich cong tac theo dang quy dinh.

4. Xay dung va nang cao chat lwong d6i ngii can bj, cong chirc:

- Tiép tuc kién toan, cung ¢ doi ngii can by, cong chirc va nguoi hoat dong
khong chuyén trach x&; day manh cong tac dio tao, boi dudng nang cao ning lyc,
trinh d6 chuyén mén ctia can bo, cong chirc nham dap tmg yéu ciu nhiém vu trong
tinh hinh hién nay.

- Xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc
hang nam, trong tdm la chuyén mén nghiép vu va LLCT.

5. Cai cach tai chinh cong:

Iiép tuc déy manh thye hién co ché ty chu, tu chiu trégh nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu vé stra doi, bo
sung mdt sO dieu pﬁa Nghi dinh 130/2005/ND-,CP. Thuc hién dan chu h(’)‘a, cong
khai minh bach vé tai chinh c6ng, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nham gop
phan nang cao trach nhiém, hi¢u qua st dung tai san, kinh phi ttr ngan sach nha
nuoc.

6. Hién dai héa hanh chinh: Ap dung thuc hién hé thong quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

7. Mt so giai phap chi yéu:

- Tang cudng sy lanh dao ciia Pang, sy giam sat cia HDND va sy phéi hop
cua cac to chuc chinh tri - xa hoi trong qué trinh trién khai thyuc hién c@ng tac
CCHC. Tap trung cong té}c lanh dao, chi dao, dac bi¢t cht trong thuc hién tot trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan trong cong tac CCHC.

- Cham lo cong tac dao tao, bdi dudng ning cao k§ nang hanh chinh, nghiép
vu chuyén moén cho ddi ngili can by, cong chirc. Thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh.
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- Py manh cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC nhiam nang cao nhan
thire, trach nhiém cua cac nganh, can bg, cong chuc trong thuc thi cong vu.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Tiép tuc quan tAm mé céac 16p tap hudn, bdi dudng vé cong tac cai cach
hanh chinh, cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh cho cong chirc, bd phan lam tai
B6 phan mot cura cap xa.

2. Tiép tuc quan tdm dau tu, hd tro trang thiét bi (may photo mini) phuc vu
tai phong tiép nhan va tra két qua cua X4, dé tao diéu kién thuan lgi cho can bo,
cong chirc lam nhiém vu CCHC va nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh giao
dich, giai quyét cong viéc.

Trén day 1a bao cdo tong két 03 nam thue hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 28/9/2021 cua Ban thuong vu Tinh uy v€ ddy manh c0ng téc cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh dén nam 2025 cia UBND xa Hoa Son./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén;

- TT bBang uy; HDND, UBMTTQVN xa;
- Cac PCT.UBND xa;

- B6 phan mot ctra xa;

- Luu: VT.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Vin Hai
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